
TITLE  |  21

会員維持力を高める（退会防止）

退会防止のために有効だと思われる手段・方法とは？

・休みがちな会員に声掛けとクラブ・例会の情報を伝える

・会長・幹事・親しい友人からの早めの情報収集

・メンターをつける ・人間関係の改善

・ロータリー活動が有意義と思えるような奉仕活動の活性化

・入会３年以内の会員の出席率をチェックし、悪ければ連絡をとりフォローする

・クラブの魅力を伝える ・お互いの立場を理解し尊敬しあう

・退会しそうな欠席の場合面談等により回避する

・過度な上下関係の緩和

・例会の工夫、オンライン例会の導入など

・会員同士の繋がりをもつ

・会員がクラブとどのように関わりたいのかを見極め会員の居心地のよい場所

をつくる
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会員維持の年次別対策

【新会員】入会後（クラブに慣れるまできめ細かいケアが必要）
入会時のオリエンテーション／日本事務局のRI資料／役目と本人
にあったプロジェクトに参加／同好会／勉強会／飲み会

【３‐10年】
だんだん面白くなる⇔派閥？飽き？退職？意見対立
役職が楽しければ、面倒なことも自分でやる→クラブの指導的役割
地区のセミナー・RLI・地区の委員

【10年以上（ベテラン）】
運営に不満、関心がない、おもしろくない、家族の事情、→
クラブ委員長で再チャレンジ／地区の委員会／同好会を主催／
年会費の変更
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